
　１５周年お客様アンケート結果

　弊社では、１５周年を迎えるにあたり、日頃のサービスに対する評価などをお伺いする目的で、お客様にアンケート調査（WEB調査）を行いました。

　おかげさまで、たくさんのお客様から、以下のような声をいただきました。誠にありがとうございました。

　今後も弊社では、真の「マーケティングリサーチのトータルプランナー」として、お客様にご満足いただける各種サービスの拡充に努めて参ります。
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あなたが弊社に「今後、向上してほしい」と望むことを、
以下の中から３つまで選んでお聞かせください。（３ＬＡ）

※上位抜粋

多
少
の
無
理
も
聞
い
て
く
れ
る

対
応
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー

集
計･

デ
ー
タ
処
理
が
正
確

小
回
り
が
き
く

実
査(

フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク)

の
質
が
高
い

集
計･

デ
ー
タ
処
理
が
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー

ト
ー
タ
ル
な
サ
ポ
ー
ト
力
が
あ
る

34.2
38.2

52.6

40.8
46.1

50.0

65.8

0%

50%

100%

あなたは、弊社にどのようなイメージをお持ちですか。（ＭＡ）
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お客様の弊社に対するイメージは、「多少の無理も聞いてくれる」
「対応がスピーディー」「集計・データ処理が正確」「小回りがきく」等が
上位に挙がりました。

弊社への要望としては、「トータルなサポート力」、それに加えて
「提案力」や「分析・コメント力」の向上が特に望まれていることが
わかりました。


