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 調査実施概要 

１．調査目的 ： ①既婚女性における調味料のブランドロイヤリティは存在するのかを明らかにする 

 ： ①また、カテゴリーごとに違いがあるのかを明らかにする 

 ： ②調味料購入の際のＳＮＳやレシピサイトへの書き込み重視度を明らかにする 

 ： ③ＰＢ商品に対する意識を明らかにする 

 ： ④新しいタイプの調味料に対する意識を明らかにする 

 

 

２．調査方法 ： Ｗｅｂ調査 

 

 

３．調査対象 ： 全国20～69歳の既婚女性 

 

 

４．サンプルサイズ ： 783ｓ ※年代別に均等割付を目標とし、以下の有効回収を得た 

 

 

 

 

 

５．調査期間 ： 2012年 2月 17日 （金） ～ 18日 （土） 
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ほとんどいつも同じブランド（銘柄）を購入する

同じブランド（銘柄）を購入することが多いが、

時々他のブランド（銘柄）も購入する

購入する時によってブランド（銘柄）は異なるこ

とが多い

既婚女性における「調味料類」の購入実態・意識 

＜ブランド固定度＞ 
Ｑ．あなたが普段、以下に挙げる調味料や食品を購入する際の行動として、 
  最もあてはまるものをお教え下さい。（各SA） 

＜ブランド愛着度＞ 
Ｑ．以下に挙げる調味料や食品それぞれについて、あなたが、（大体）いつも購入する 
  ブランド（銘柄）に対するお気持ちとして最もあてはまるものをお教え下さい。（各SA） 
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いつも同じ／非常に＋やや愛着がある

だいたい同じ／非常に＋やや愛着がある

いつも同じ／非常に愛着がある

だいたい同じ／非常に愛着がある

＜ブランド購入理由＞ 
Ｑ．以下に挙げる調味料や食品それぞれについて、同じブランド(銘柄)の商品を購入する理由として 
  あてはまるものをすべてお教え下さい。（各MA） 
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N=245 58.4 33.9 13.5 31.8 8.6 11.4 7.8 37.6 16.3

N=330 43.3 25.5 8.8 37.9 9.4 33.9 14.5 48.2 5.8

N=203 64.0 29.1 11.3 25.6 4.4 9.4 6.4 31.0 13.8

N=281 57.7 26.3 9.6 24.6 7.5 28.8 12.1 42.3 7.5

N=127 68.5 16.5 10.2 28.3 7.9 9.4 4.7 22.8 22.8

N=281 63.3 14.2 8.2 31.7 6.0 21.4 8.9 30.2 19.6

N=172 64.0 9.3 5.2 27.3 2.9 13.4 9.3 32.0 15.1

N=253 49.0 9.9 1.6 22.5 2.4 25.3 11.1 36.4 10.3

N=93 72.0 12.9 10.8 24.7 5.4 12.9 7.5 20.4 11.8

N=174 52.3 14.9 2.9 24.7 4.0 25.3 9.2 29.9 9.8

N=155 71.6 15.5 4.5 31.6 1.9 13.5 6.5 31.6 19.4

N=312 56.4 9.9 3.5 27.9 1.9 38.5 9.9 34.6 16.0

※各調味料類の上段はいつも同じブランドを購入する者ベース （％）

　 下段は同じブランドを購入することが多い者ベース

※　　　　　はいつも同じブランドを購入する者（同じブランドを購入することが多い者）よりも

 　5point以上高い回答率のもの
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調味料類においても、 「いつも同じブランドを購入している人」は、そのブランドに対して強い愛着（ロイヤリティ）を感じている様子。 
 

◆ブランド固定度を見ると、＜醤油＞＜味噌＞＜麻婆豆腐の素＞で「いつも同じブランドを購入する」との回答が3割前後見られる。 
逆に、＜鍋つゆ＞では、半数以上が「購入する時によってブランドは異なる」と回答している。 
 

◆「いつも同じブランドを購入している」人が、そのブランドに対して「非常に愛着がある」と回答した割合は、「カレールウ」では6割近くに上り、「醤油」「味噌」 
「ドレッシング」でも半数前後。これに対し、「同じブランドを購入することが多い」人の愛着度は、いずれも1～2割程度にとどまっている。 
 

◆「いつも同じブランドを購入」している人の購入理由を見ると、「味・香りが気にいっている」などの品質面を特に重視している様子が窺える。これに対し、 
「同じブランドを購入することが多い」人は、「味・香り」以外に「価格の安さ」が大きなポイントとなっている。 
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＊各調味料利用者ベース 
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既婚女性における「調味料類」の購入実態・意識 

＜ＰＢ利用状況＞ 
Ｑ．以下に挙げる調味料や食品それぞれについて、あなたは、ＰＢ（プライベートブランド）の商品と一般的なメーカーの商品の 
  どちらを購入することが多いですか。（各SA） 

＜ＰＢに対するイメージ＞ 
Ｑ．以下に挙げる調味料や食品それぞれについて、一般的なメーカーの商品と比べた時のＰＢ （プライベートブランド）の商品に対する印象としてあてはまるものをすべてお教え下さい。（各MA） 
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＜高価格ＰＢ検討意向＞ 
Ｑ．以下の調味料や食品に、製法や原料などにこだわった高価格（一般のメーカー品よりも高い）ＰＢ（プラベートブランド） 
  の商品があったら、購入する時に検討の対象となりますか。（各SA） 
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醤　　油 N=739 64.7 9.5 12.6 15.2 2.7 18.4 7.8 10.0 N=95 61.1 14.7 34.7 8.4 3.2 12.6 24.2 2.1

味　　噌 N=716 57.7 10.5 12.7 15.2 2.5 18.3 7.1 10.6 N=73 53.4 19.2 30.1 9.6 4.1 15.1 26.0 1.4

ドレッシング N=700 54.4 10.7 12.1 13.6 4.7 21.4 6.9 7.1 N=58 53.4 22.4 29.3 5.2 10.3 8.6 29.3 1.7

麻婆豆腐の素 N=567 50.8 9.3 9.9 13.9 2.6 18.7 5.3 8.1 N=37 54.1 21.6 18.9 10.8 8.1 13.5 16.2 2.7

鍋つゆ N=577 53.2 8.8 11.3 13.0 4.9 18.7 5.0 8.7 N=39 51.3 15.4 25.6 12.8 10.3 12.8 25.6 2.6

カレールウ N=729 53.5 8.4 9.1 16.0 2.9 18.1 5.9 8.5 N=40 55.0 7.5 12.5 17.5 7.5 7.5 27.5 -

※　　　　　は全体ベースよりも10point以上高い回答率のもの （％）

【全体ベース】 【ＰＢの利用が多い人ベース】

ＰＢ利用者は、単に「ＮＢより安価」というだけでなく、品質面を評価して利用している様子。 
「高価格（高品質）ＰＢ」に対しても、約4割が購入時に検討対象となると回答。 
 

◆ＰＢの利用が多い人の割合は「醤油」13％、「味噌」10％など1割前後にとどまる。 
 

◆ＰＢの利用が多い人の一般的なメーカー品と比べた時のＰＢに対するイメージを見ると、「味・香りは劣っていない」「商品種類が豊富」「原材料・素材が安心」 
「価格はそれほど変わらない」などで全体と比べ高くなっている。 
 

◆高価格ＰＢの購入検討意向は、いずれの調味料類においても「検討の対象になる」との回答が４割前後となっている。調味料類による違いは見られない。 
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２回以上購入したことがある １回だけ購入したことがある

購入したことはないが、今後購入したいと思っている 購入したことがなく、今後も購入したいと思わない

この商品は知らなかった

既婚女性における「調味料類」の購入実態・意識 

＜新商品購入状況＞ 
Ｑ．以下に挙げる調味料それぞれについて、あてはまるものをお教え下さい。（SA） 

パウチ容器入りの醤油

ジュレタイプのポン酢

液状の出汁入り味噌

具だくさん調味料

購入率、リピート率が高いのは＜具だくさん調味料＞。 
 

◆新商品の購入状況では、「具だくさん調味料」が購入率31％、リピート率18％と他の調味料に比べるとやや高い。 
今後の購入意向を見ると、「液状の出汁入り味噌」の評価が他の調味料に比べて10ポイント以上低くなっている。 
 

 

〔商品例〕

25.4 〔 ヤマサ 「鮮度の一滴」 ／ キッコーマン 「しぼりたて生しょうゆ」 など 〕

26.0 〔 ヤマサ 「昆布ポン酢ジュレ」 ／ ハウス食品 「のっけてジュレ」 など 〕

24.0 〔 マルコメ 「液みそ」 など 〕

31.3 〔 キユーピー 「具のソース」 など 〕

購入計
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